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Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka w Zarnowcu

Podstawa prawna

Ustawa z dn. 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity:
Dz.U. z 2021r., poz. 735, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002r., nr 5, poz. 46).

Rozdzial I
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow

Rodzice oraz uczniowie majg prawo do skitadania skarg i wnioskéw w sprawie zadan
i dziatalnoéci Szkoty Podstawowej im. Janusza Korczaka w Zarnowcu.
W szkole wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sg przez dyrektora,
Dyrektor szkoty przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach
od 9:00 do 14:00.
Jezeli organ, ktdry przyjat skarge nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
nie pdézniej niz w terminie 7 dni przekaza¢ ja wilasciwemu organowi, zawiadamiajac
jednoczesnie o tym skarzgcego.
Na stronie internetowej szkoty zamieszczono Regulamin przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Szkole Podstawowej im. J. Korczaka w Zarnowcu.
Skargi moga by¢ sktadane w formie ustnej lub pisemnej, indywidualnej lub zbiorowo.
Mogg byc¢ wnoszone pisemnie za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej, skrzynki skarg i
wnioskow a takze ustnie, do protokotu.
Dyrektor prowadzi rejestr skarg i wnioskow.
Rejestr skarg uwzglednia nastepujace rubryki:

o liczba porzadkowa,
data wptywu skargi/wniosku,
data rejestrowania skargi/wniosku,
adres osoby lub instytucji wnoszacej skarge/wniosek,
informacja na temat, czego dotyczy skarga/wniosek,
data zatatwienia skargi/wniosku,

o krétka informacja o sposobie zatatwienia sprawy.
Do rejestru nie wpisuje sie pism skierowanych do wiadomosci szkoty.

OO0 000

Rozdziat II
Kwalifikowanie skarg i wnioskow

Kwalifikowania spraw jako skargi lub wnioski dokonuje dyrektor.

Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana jest
rejestru skarg i wnioskow.

Jesli z tresci skargi Jub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa
wnoszacego 0 wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nie usuniecie brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Skargi/wnioski, ktore nie nalezg do kompetencji szkoly, nalezy zarejestrowac, a nastepnie
pismem przewodnim przesta¢ zgodnie z wiasciwoscig, zawiadamiajgc o tym rownoczesnie
wnoszacego albo zwrdci¢ mu sprawe wskazujgac wtasciwy organ,
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Kopie pisma zostawiajac w dokumentacji szkoty.

5. Skargi/wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostajg bez rozpoznania.
6. Dyrektor moze informacje zawarte w anonimowej skardze/wniosku wykorzystac w ramach
petnionego nadzoru pedagogicznego.

Rozdziat III
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

1. Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor szkoty.
2. Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzadza sie nastepujacq dokumentacje:
o oryginat skargi/wniosku,
o notatke stuzbowg informujaca o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajacego,
o materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,
o odpowiedZ do wnoszacego, w ktorej zostat powiadomiony o sposobie
rozstrzygniecia sprawy wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem,
o inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.
3. OdpowiedZ do wnoszgcego winna zawierac:
o oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
o wyczerpujacq informacje o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem sie
do wszystkich zarzutéw/wnioskéw zawartych w skardze/wniosku,
o faktyczne i prawne uzasadnienie, jezeli skarga/wniosek zostata zatatwiona
odmownie,
o imie i nazwisko osoby rozpatrujacej skarge.
4. Petna dokumentacja po zakoriczeniu sprawy przechowywana jest w sekretariacie szkoty.
5. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani
osobie, wobec ktdrej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

Rozdziatl IV
Terminy rozpatrywania skarg i wnioskow

1. W przypadku skargi ustnej organ przyjmujacy zobowigzany jest do udzielenia ustnej
odpowiedzi w terminie 14 dni

2. W przypadku skargi pisemnej organ przyjmujacy zobowigzany jest do udzielenia pisemnej
odpowiedzi w terminie 14 dni.

3. Jezeli zatatwienie skargi wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien skarzacy
w terminie 14 dni powinien by¢ powiadomiony o tym fakcie.

4. Z kazdego postepowania wyjasniajacego skarge pisemng musi by¢ sporzadzony protokot.

5. Uczniom przystuguje rowniez prawo do sktadania skarg w , Skrzynce skarg i wnioskow
do dyrektora szkoty”, ktéra znajduje sie na scianie wewnetrznej przy wejsciu gtownym do
budynku szkoty. Odpowiedzi udziela sie imiennie zainteresowanemu w terminie 14 dni.

Rozdziat V
Tryb odwotawczy
1. W przypadku skargi rodzicéw przystuguje odwotanie do organu wyzszego, ktorymi sa:

e organ prowadzacy szkote czyli Gmina Krokowa
e Organ sprawujacy nadzor pedagogiczny czyli Pomorski Kurator Oswiaty.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 stycznia 2022r
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5 Zat.1

do Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow

w Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka w Zarnowcu

PROTOKOL

przyjecia skargi/wniosku* wniesionego ustnie
w Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka w Zarnowcu
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Zal.2

do Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskow

w Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka

NOTATKA SLUZBOWA
z postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego

8 727/ N
(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe)

W SPIawie SKaIl NI ...

e Lt I 7 A P

(imig 1 nazwisko osoby wnoszacej skarge)

A dotyczacej: (wskazac zarzuty)

Na podstawie przeprowadzonych czynnos$ci ustalono:
(podac stan faktyczny i odniesienie do stanu prawnego z podstawa prawna)

w Zarnowcu

(podpis, stanowisko stuzbowe)
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Przyjmujgcey zgloszenie skargi/wniosku™ Wnoszgcy

*niepotrzebne skreslic
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Zat. 3
do Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow
w Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka
w Zarnowcu
[.p. | Data wptywu Nazwa Przedmiot Data Kratka informacja

skargi podmiotu skargi zatatwienia 0 sposobie

(wniosku) przekazujgcego {wniosku) skargi zatatwienia sprawy
skarge (wniosek) {wniosku)

data i znak pisma
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INFORMACJA W SPRAWIE PRZYJMOWANIA I ROPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW W SZKOLE PODSTAWOWEJ IM. JANUSZA KORCZAKA
W ZARNOWCU

Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie za pomoca telefaksu,
poczty elektronicznej, skrzynki skarg i wnioskow, a takze ustnie do protokotu

DYREKTOR SZKOLY

przyjmuje w sprawach skarg 1 wnioskow
w poniedziatki w godzinach od 9:00 do 14:00
po uprzednim zgloszeniu telefonicznym
(58) 673 76 03

SKARGI I WNIOSKI WNOSZONE PISEMNIE MOZNA SKEADAC:

- bezposrednio w sekretariacie Szkoty Podstawowej im. Janusza Korczaka w Zarnowcu
- poczta na adres, ul. Szkolna 2, Zarnowiec, 84 -110 Krokowa

-pocztg elektroniczna: dyrektor(@szkolazarnowiec.pl
- za pomocy telefaksu (58) 673 76 03



